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ОПИСАНИЕ 

дополнительной образовательной программы  

«Организация приёма, обработки вызовов и информационного 

взаимодействия между экстренными оперативными службами 

системы-112»  

 

Дополнительная образовательная «Организация приёма  

и  обработки вызовов экстренных оперативных служб по единому номеру 

«112»»   для категории «операторский персонал системы-112, персонал 

диспетчерских служб Мурманской области, осуществляющий приём, 

обработку вызовов и информационное взаимодействие органов 

повседневного управления единой государственной системы 

предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, а также 

диспетчерских служб системы-112», обучающихся по очной форме 

обучения, объемом 36 часов; по очной форме обучения с применением 

электронного обучения и дистанционных образовательных технологий, 

объемом 36 часов, является дополнительной общеразвивающей 

образовательной программой дополнительного образования лиц, 

состоящих с работодателем в трудовых отношениях. 

Актуальность программы обусловлена необходимостью 

совершенствования знаний и практических навыков операторского 

персонала системы-112, персонала диспетчерских служб Мурманской 

области, осуществляющего приём, обработку вызовов и информационное 

взаимодействие органов повседневного управления единой 

государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных 

ситуаций, а также диспетчерских служб системы-112 по приему, обработке 

вызовов заявителей и организации реагирования на них в условиях 

возросших рисков различного характера. 

Программа разработана с учетом региональных особенностей и 

возросших угроз террористического и военного характера. 

Обучение по программе завершается итоговым контрольным 

занятием (зачет), которое проводится в форме компьютерного 

тестирования. При положительной оценке результатов освоения 

программы обучающемуся выдается свидетельство установленного 

образца. 
 

  


