
1.3. Структура и содержание программы 

 

 Дополнительная образовательная программа определяет содержание 

образования и содержит разделы по правовой и специальной подготовке. 

Структура и содержание программы предусматривает изучение 

учебных тем и порядок их изучения, работу обучающихся с 

рекомендованными законодательными, нормативными правовыми 

документами, литературой. Перечень разделов учебного плана программы 

составлен с учетом основных требований необходимых для выполнения 

трудовых функций операторского персонала системы-112 Мурманской 

области, осуществляющего приём, обработку вызовов и информационное 

взаимодействие между экстренными оперативными службами системы-112. 

Учебный план содержит название разделов и тем программы, 

количество теоретических и практических часов. 

 

Таблица 1. Учебный план 

Форма обучения: очная; очная с применением ЭО и ДОТ 
№ 

п/п 

Название разделов 

 

Количество часов 

Всего Теоретические 

занятия 

Практические 

занятия 

Форма контроля 

1 Правовая подготовка 2 2 - офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

2 Специальная подготовка 32 7 25 офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

3 Итоговый контроль - зачет 2 - 2 офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

    Итого: 36 11 25  

 

Таблица 2. Учебно-тематический план 

Форма обучения: очная; очная с применением ЭО и ДОТ 
№ 

п/п 
Название  

Тем занятий 

Количество часов 

Кол-во 

часов  

Форма 

занятия  

Форма и средства 

взаимодействия 

Форма  

контроля 

   1 Инструктаж, введение в 

программу 

1 презентация офлайн: очные 

консультации, 

консультации по 

телефонной связи; 

онлайн сервисы: 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос 

и 

анкетирование; 

онлайн-

анкетирование 

2 Тема № 1. Требования 

нормативных правовых 

актов в области защиты 

1 лекция; 

веб-семинар 

(вебинар) 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 



№ 

п/п 
Название  

Тем занятий 

Количество часов 

Кол-во 

часов  

Форма 

занятия  

Форма и средства 

взаимодействия 

Форма  

контроля 

населения и территорий 

от ЧС 
онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

3 Тема № 2. Виды ЧС, 

возможные на 

территории 

Мурманской области, с 

учетом региональных 

особенностей и 

возросших угроз 

террористического и 

военного характера 

1 лекция; 

презентация 

офлайн: 

фронтальная беседа; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

4 Тема № 3. Порядок 

действий населения по 

сигналу оповещения 

«Внимание всем!» 

1 лекция; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

5 Тема № 4. Общие 

сведенья о силах и 

средствах экстренных 

оперативных служб 

1 лекция; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

8 Тема № 5. Основы 

психологии. 

2 лекция; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

9 Тема № 6. Культура 

речевого общения.  

2 лекция; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

10 Тема № 7. Организация 

деятельности 

операторского персонала 

системы-112, персонала 

диспетчерских служб в 

составе дежурной смены. 

4 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 



№ 

п/п 
Название  

Тем занятий 

Количество часов 

Кол-во 

часов  

Форма 

занятия  

Форма и средства 

взаимодействия 

Форма  

контроля 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

11 Тема № 8. Отработка 

алгоритмов действий 

операторского персонала 

системы-112, персонала 

диспетчерских служб при 

пожарах. 

2 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

12 Тема № 9. Отработка 

алгоритмов действий 

операторского персонала 

системы-112, персонала 

диспетчерских служб при 

угрозах 

террористических актов. 

2 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн- опрос; 

онлайн- 

тестирование 

13 Тема № 10. Отработка 

алгоритмов действий 

операторского персонала 

системы-112, персонала 

диспетчерских служб при 

вызове скорой 

медицинской помощи. 

2 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

14 Тема № 11. Отработка 

алгоритмов действий 

операторского персонала 

системы-112, персонала 

диспетчерских служб при 

авариях на объектах 

жилищно-коммунального 

хозяйства. 

2 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

15 Тема № 12. Отработка 

алгоритмов действий 

операторского персонала 

системы-112, персонала 

диспетчерских служб при 

дорожно-транспортных 

происшествиях. 

4 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн- опрос; 

онлайн- 

тестирование 

16 Тема № 13. Отработка 

алгоритмов действий 

операторского персонала 

системы-112, персонала 

диспетчерских служб при 

возникновении и 

ликвидации последствий 

ЧС на объекте  

2 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 



№ 

п/п 
Название  

Тем занятий 

Количество часов 

Кол-во 

часов  

Форма 

занятия  

Форма и средства 

взаимодействия 

Форма  

контроля 

с массовым пребыванием 

людей. 

17 Тема № 14. Организация 

деятельности 

операторского персонала 

системы-112 в составе 

дежурной смены ЦОВ 

АЦ. Экскурсия. 

7 практическая 

работа; 

презентация 

офлайн: 

проблемное 

изложение; 

онлайн: сервисы 

"Видеозвонки Mail.ru", 

"Яндекс.Телемост", 

электронная почта 

офлайн-опрос; 

онлайн- 

тестирование 

18 Итоговый контроль - 

зачет 

2 итоговое офлайн-тестирование; 

 итоговое онлайн-тестирование 

 Итого: 36  

* Консультации не входят в общий объем расчета часов УЧП. 
 


